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1. Zielbestimmung

Das Produkt soll Event-Organisatoren in die Lage versetzen, ihre Veranstaltungen online zu verwalten
und durch automatisierte Ablaufe zu optimieren. Die Plattform hilft dabei, Events effizient zu planen,
durchzufiihren und nachzubereiten, indem sie Organisatoren ermoglicht, alle relevanten Prozesse
einfach zu steuern. Die Entwicklung des Produkts erfolgt durch uns, wahrend die spatere Pflege,

Weiterentwicklung und der Vertrieb vom Kunden Gbernommen werden.

2. Produkteinsatz

Das Produkt dient der Verwaltung von Veranstaltungen sowie der umfassenden Unterstitzung der
Organisatoren bei Planung, Durchfiihrung und Nachbereitung. Es ermoglicht die einfache Verwaltung
von Teilnehmeranmeldungen und bietet flexible Moglichkeiten zur Automatisierung verschiedener
Aufgaben innerhalb des Eventprozesses. Dazu zdhlen z. B. der Versand von E-Mails, das Bereitstellen
von Dateien oder weitere, auf die Bediirfnisse des Kunden zugeschnittene Automatisierungen. Die
Zielgruppe sind Event-Organisatoren in Unternehmen und Organisationen. Teilnehmer kdnnen sich

online Uber Veranstaltungen informieren und sich bequem anmelden.

3. Produktiibersicht
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4. Produktfunktionen

/LF10/

/LF20/

/LF30/

/LF40/

/LF50/

Geschaftsprozess: Event konfigurieren
Akteur: Organisator

Beschreibung: Ein Organisator darf Innerhalb seiner Organisation Event-Angebote
(nachfolgend vereinfacht Events genannt) erstellen und nach seinem Geschmack
gestalten. Events sind dabei als In-Person-Termine zu verstehen, an denen Teilnehmer
teilnehmen kénnen, deren Durchfiihrung jedoch nicht tGber die Plattform gesteuert wird.
Zur Gestaltung eines Events sind dem Organisator Vorlagen oder Formulare bereitgestellt,
die er mit allen relevanten Informationen befiillt, welche ein potenzieller Teilnehmer
bendtigt, um sich flr ein Event zu entscheiden. Bei der Konfiguration eines Events kann
der Ablauf individuell als Prozess in Form von Prozessschritten konfiguriert werden.

Geschaftsprozess: Auf Plattform registrieren
Akteur: Benutzer

Beschreibung: Einem Benutzer soll es moglich sein sich auf der Plattform zu registrieren.
Dies kann er tun, wenn er eine Mail-Adresse besitzt, die zu den am Unternehmen
hinterlegten Hosts passt. Eine zusatzliche Funktion kann sein, dass Benutzer von
Organisatoren direkt zur Registrierung eingeladen werden. Nach erfolgreicher
Registrierung kann der Benutzer seiner Organisation beitreten und alle Events, die von
dieser Organisation angeboten werden, einsehen

Geschaftsprozess: Organisatoren einladen
Akteur: Organisator

Beschreibung: Ein Organisator kann weitere Organisatoren zu seiner Organisation
einladen. Ein Organisator hat alle administrativen Berechtigungen innerhalb der
Organisation, zu der er eingeladen wurde.

Geschéaftsprozess: Zu einem Event anmelden/ abmelden
Akteur: Benutzer

Beschreibung: Ein einfacher Benutzer kann alle in seiner Organisation verfligbaren Events
durchsuchen, filtern und sich detaillierte Informationen zu einem Event anzeigen lassen.
Hat er konkretes Interesse an einem spezifischen Event, so kann sich der Benutzer zu dem
Event anmelden. Er kann sich alle Events, zu denen er aktuell angemeldet ist, anzeigen
lassen und sich ggf. von einem Event, zu dem er angemeldet ist, wieder abmelden.
Zusatzlich kann sich der Benutzer alle Events anzeigen lassen, an denen er bereits
teilgenommen hat.

Geschaftsprozess: Event Prozesssteuerung konfigurieren
Akteur: Organisator

Beschreibung: Ein Organisator kann fiir seine Organisation Prozessschritte einrichten,
welche bei der Konfiguration der Events zugewiesen und eingerichtet werden kénnen. Ein
Prozessschritt benotigt dabei einen sprechenden Namen und eine Funktionalitat wie den
automatisierten Versand von E-Mails zu einem Ereignis (direkt nach der Anmeldung,
definierter Zeitraum vor dem Event, etc.) Dabei soll es moglich sein fiir diese E-Mails
Vorlagen mit Platzhaltern einzurichten. Ebenso kann bei einem Prozessschritt
Informationen auf der Oberflache freigeschaltet werden, eine Erinnerung an den Event-
Verantwortlichen gesendet werden oder die Anmeldung deaktiviert werden
(Anmeldeschluss).
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/LF60/

/LF70/

/LF80/
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Geschaftsprozess: Event Teilnehmeriibersicht
Akteur: Organisator

Beschreibung: Der Organisator kann fir jedes seiner Event einsehen, wer und wie viele
Teilnehmer angemeldet sind. Diese Ubersicht erméglicht eine einfache Verwaltung und
gezielte Kommunikation mit den Teilnehmern.

Geschaftsprozess: Vergangene Events einsehen
Akteur: Benutzer

Beschreibung: Events verschwinden nach ihrer Durchfiihrung nicht einfach, sondern
bleiben weiterhin zuganglich. Ein Benutzer kann also auch nachtraglich noch auf
vergangene Events zugreifen und dort beispielsweise bereitgestellte Dateien wie z. B.
Dokumente, Prasentationsfolien oder Einreichungen herunterladen. Der Zugriff erfolgt
Uiber denselben Bereich, der auch wahrend des Events fiir den Austausch von Dateien
genutzt wurde.

Geschaftsprozess: Datenverwaltung und Sicherung anbieten
Akteur: Organisator

Beschreibung: Ein Organisator kann zu einem Event eine Up- und Download Funktion
aktivieren. Dies ermoglicht es in einem Bereich, der ausschlieflich fiir Event-Beteiligte
verfligbar ist, Daten abzulegen und verfligbar zu machen. Solche Daten kdnnen sein:
Dokumente, Dokumentationsfolien, Einreichung von Aufgaben und Ahnliches. Optional ist
ein Virencheck fir die dort abgelegten Daten wiinschenswert.

5. Produktdaten

/LD10/
/LD20/
/LD30/
/LD40/
/LD50/
/LD60/

Organisation (ca. 50 mit jeweils 5-300.000 Angestellten/Eventteilnehmern)
Event (ca. 10 gleichzeitig)

Eventteilnehmer (ca. 30-40 pro Event, ca. 100 pro Organisation)
Organisator (min. 1 pro Event)

Besitzer (1 pro Organisation)

Schulungsdaten (nur fir Schulungsevents)

6. Produktleistungen

/LL10/
/LL20/
/LL30/

Alle Reaktionszeiten auf Benutzeraktionen missen unter 2 Sekunden liegen
Max. 5000 User gleichzeitig angemeldet

Schulungsdaten sollen nach Eventende 2 Jahre persistiert/abrufbar sein
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7. Qualitatsanforderungen

Produktqualitat sehr gut gut normal nicht relevant
Funktionalitat X

Zuverlassigkeit X

Benutzbarkeit X

Effizienz X

Anderbarkeit X

Ubertragbarkeit X

Wartbarkeit X

8. Erganzung

e Die Anwendung soll bis zu einer TabletgrofRe responsiv sein, jedoch keine Unterstitzung fir
Smartphones bieten.

e Unbetreute Events und Organisationen miissen behandelt werden (z.B. Meldung an Besitzer,
wenn Organisator/-en eines Events ausfallen)
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